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Gleichbehandlungsbericht des Gleichbehandlungsbeauftragten
der Vorarlberger Energienetze GmbH, DI Johannes Tiirtscher, fiir das Jahr 2011

Sehr geehrte Damen und Herren,

entsprechend den européischen Vorgaben (Richtlinie 2009/72/EG) sieht das EIWOG in der
Fassung EIWOG 2010 (BGBI.I Nr.110/2010) als Grundsatzbestimmung in den §§ 23 und 42
vor, dass der fiir die Aufstellung und Uberwachung der Einhaltung des Gleichbehandlungs-
programmes gegeniiber der Landesregierung benannte Gleichbehandlungsverantwortliche,
dieser und der Energie-Control Austria (ECA) jahrlich einen Bericht Uber die getroffenen Maf3-
nahmen vorzulegen und zu veréffentlichen hat. Diese Bestimmungen wurden im EIWIG 2011
(LGBI. Nr. 55/2011) in den §§ 31, 34 und 37a umgesetzt.

Organisatorische Mal3nahmen:

In Umsetzung des 3. EU-Liberalisierungspaketes wurde mit Wirksamkeit von 1. Dezember 2011
die VKW-Netz AG in eine GmbH umgewandelt. Gleichzeitig fand eine Umfirmierung in Vorarl-
berger Energienetze GmbH (Vorarlberg Netz) statt. Mit Wirksamkeit vom 7. Dezember 2011
wurde auch eine neue Ubertragungsnetzgesellschaft mit dem Firmenwortlaut Vorarlberger
Ubertragungsnetz GmbH (VUN) gegriindet. Sie ist eine 100% Tochter von Vorarlberg Netz. Im
Laufe des Jahres 2012 soll in Umsetzung der gewéhlten Unbundling-Variante, Ownership-
Unbundling, 51% des Eigentums an der Vorarlberger Ubertragungsnetz GmbH an das Land
Vorarlberg (ibereignet werden.



Ausloser dieser Malnahmen sind die Anforderungen des 3. EU-Liberalisierungspaketes, wel-
che sowohl firr den Verteilernetzbetreiber als auch fir den Ubertragungsnetzbetreiber verlan-
gen, dass diese Netzbetreiber mit den nétigen materiellen, personellen, finanziellen und sonsti-
gen Ressourcen auszustatten sind. Des Weiteren ist ein eigenstindiger Marktauftritt gefordert,
der zu keiner Verwechslungsgefahr mit dem vertikal integrierten Unternehmen fiihren darf.

Fiir den Ubertragungsnetzbetreiber ist zudem neben der eigentumsrechtlichen Entflechtung
auch eine Zertifizierung durch die nationale Regulierungsbehdrde gefordert. Der Zertifizie-
rungsbescheid muss mit der EU-Kommission abgestimmt sein.

Die Umsetzung dieser Vorgaben erfolgte in 3 Paketen und hat das ganze Jahr 2011 in An-
spruch genommen und setzt sich auch im Jahre 2012 fort.

Zum Ersten war eine Vereinbarung {iber die Regelzonen-/Regelblockabgrenzung in Vorariberg
nétig. Dies war deshalb ndtig, um gemaf § 23 EIWOG einen gemeinsamen Betrieb der Regel-
zonen von APG und VUN durchfithren zu kénnen. Vertragspartner dieser Grundsatzvereinba-
rung sind lilwerke, VKW, VKW-Netz AG, APG, EnBW TNG und Amprion.

Zum Zweiten war die Neuorganisation des Verteilernetzes der VKW-Netz-AG notwendig. Als
wesentlichste Manahme erfolgte eine Ubertragung der Netz-Vermdgenswerte (Einbringungs-
vertrag) von VKW an Vorarlberg Netz. Damit einhergehend war der Wechsel von ca. 340 Mitar-
beitern von VKW zu Vorarlberg Netz durchzufiihren. Dies tragt unter anderem auch zu einer
noch klareren Rollenzuordnung in Bezug auf Gleichbehandlung bei.

Zum Dritten galt es, eine Ubertragungsnetzgesellschaft zu griinden. In diesem Zuge wurde
auch eine Kooperation mit APG in Bezug auf den Betrieb der Regelzone und des Ubertra-
gungsnetzes in Vorarlberg vereinbart. Die gesetzlich erforderliche Zertifizierung als eigentums-
rechtlich entflochtener Ubertragungsnetzbetreiber wurde eingeleitet und ist derzeit noch im

Gange.

Unter Hinweis auf das veréffentlichte Gleichbehandlungsprogramm (Stand 1. Marz 2010) und
den letzijahrigen Gleichbehandlungsbericht vom 25. Mérz 2011 teilt der Gleichbehandlungsbe-
auftragte mit, dass im abgelaufenen Jahr keinerlei Beschwerdefélle evident oder beim Gleich-
behandlungsbeauftragten anhdngig gemacht wurden. Auch wurden sowoh! an die Regulie-
rungsbehdrde ECA als auch an das Amt der Landesregierung keinerlei Beschwerdefélle im Be-
zug auf den VerstoR gegen den Diskriminierungsgrundsatz herangetragen.

Beschwerdemanagement:

Seit Beginn 2009 werden alle an das Kundenservice herangetragenen Anfragen, Wiinsche und
Kritiken systematisch erfasst und bearbeitet. Damit wird einerseits das Ziel verfolgt, auftau-
chende Beschwerdefille systematisch und strukturiert zu bearbeiten und damit durch eine ada-
quate Reaktion die betroffenen Kunden best- und schnelistmdglich zufrieden zu stellen. Ande-
rerseits ist es durch diese Erfassung auch maglich, systematische und prozessrelevante
Schwachen festzustellen und durch entsprechende Prozessoptimierungen nachhatltige Verbes-
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serungen im Sinne der Kunden zu erreichen. Nicht zuletzt kann damit natrlich auch festgestelit
werden, ob Beschwerden im Hinblick auf eine Nichteinhaltung des Gleichbehandlungspro-
gramms auftauchen. Dies war im vergangenen Jahr nicht der Fall.

Schulungsprogramm 2011:

Im Rahmen des Schulungsprogramms fiir 2011 wurden die Mitarbeiter des Kundenservice im
Sinne einer Vertiefung Uber das Gleichbehandlungsprogramm und dessen Umsetzung ge-
schult. Dabei wurde anhand konkreter Beispiele die diskriminierungsfreie Vorgehensweise bei
verschiedenen Geschéftsprozessen besprochen. Bei dieser Gelegenheit wurden die Mitarbeiter
auch auf das im Zusammenhang mit dem Wettbewerbsbelebungspaket erstellte Kunden-
Informationsblatt als wichtiges Informationshilfsmittel hingewiesen.

Das Infoblatt ist auf der Homepage von Vorarlberg Netz zu finden bzw. wird bei Bedarf auch auf
dem Postweg zugesendet.

Die neu eingetretenen Mitarbeiter wurden ebenfalls unterwiesen und haben den Erhalt dieser
Unterweisung unterschriftlich bestatigt.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass die Umsetzung des Gleichbehandlungspro-
gramms zufriedenstellend funktioniert. Periodische Schulungen in Bezug auf neue gesetzliche
Bestimmungen und im Hinblick auf die Anwendung in der Praxis finden in regelmafigen Ab-
standen sowie anlassbezogen statt.

Das aktuelle Gleichbehandlungsprogramm mit Stand 1. Janner 2012 legen wir zu lhrer

Verwendung bei. Gegeniiber dem Stand vom 1. Mérz 2010 haben sich die gesetzlichen Grund-
lagen und die Organisationen geandert.

Mit freunilchen Griken

DT)I ﬂng Johannes Tlrtscher

Beilage(n):
Gleichbehandlungsprogramm ,GBP" der
Vorarlberg Netz, Stand 1. Janner 2012



